Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamaciu tovaru zakUpeného
prostrednictvom internetového obchodu www.rieker-eshop.sk. Tento
reklamacny poriadok vychadza zo Vseobecnych obchodnych podmienok
pre nakup tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.rieker-
eshop.sk. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost 1.10.2018.

Naroky z chybného plnenia a zaruka za akost

Pokial' ma prevzaty tovar nedostatky alebo nema opravnene ocakavané
vlastnosti, nehodi sa ku dohodnutej alebo opravnene oCakavanej vlastnosti,
nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému ucelu, nie je kompletny,
nezodpoveda jeho mnozstvo, miera, hmotnost, alebo akost nezodpoveda
inym zakonnym zmluvnym alebo predzmluvnych parametrom , jedna sa o
vady tovaru, za ktoré predavajuci zodpoveda.

Kupujuci méze u predavajuceho uplatnit najneskér do dvoch rokov od
prevzatia tovaru podla svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie
vady alebo na primeranu zlavu z ceny, ak to nie je povahe vady neimerné
(najma ak nemozno vadu odstranit bez zbytoc¢ného odkladu), mozno
uplatnit poziadavku na dodanie novej veci bez vad alebo nového
komponentu bez vad, ak sa tyka vada iba tohto komponentu.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od
zmluvy mbze kupujuci pozadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske.

Pocas 6 mesiacov od prevzatia tovaru sa predpoklada, ze vada tovaru
existovala uz pri jeho prevzati.

Predavajuci nie je povinny naroku kupujuceho vyhoviet, ak preukaze, ze
kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam spdsobil, a to
najma tym, Ze tovar bol pouzivany k inému ako obvyklému alebo
predavajucim urcenému ucelu. Predavajuci takisto nezodpoveda za vady
vzniknuté v désledku bezného opotrebovania.

Predavajuci zodpoveda za vady vzniknuté po prevzati tovaru v 24 mesacnej
zaruc¢nej dobe alebo v dobe pouzitelnosti uvedenej v reklame, na obale
tovaru alebo v pripojenom navode ¢i zaru¢nom liste. V tejto lehote moze
kupujuci uplatnit reklamaciu a podla svojej volby pozadovat u vady, ktord
Znamena podstatné porusenie zmluvy:

- odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej
veci,

- bezplatné odstranenie vady opravou,

- primeranou zlavou z kdpnej ceny,



- vratenim kupnej ceny na zaklade odstupenia od zmluvy.

Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz
pri uzatvoreni zmluvy musela vediet, ze by druha strana zmluvu neuzavrela,
ak by toto porusenie predvidala.

U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy, ma kupujuci narok
na odstranenie vady alebo primeranu zlavu z kipnej ceny.

Ak sa vyskytla odstranena vada po oprave opakovane alebo ma tovar vacsi
pocet chyb, mdze kupujuci uplatnit pravo na zlavu z klpnej ceny, vymenu
tovaru alebo od zmluvy odstupit. Predavajuci nezodpoveda za vady
vzniknuté v désledku bezného opotrebovania alebo nedodrzania navodu
Nna pouzitie.

Postup pre vykonanie reklamacie

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u predavajuceho bez zbytocného
odkladu od jej zistenia. Reklamaciu je kupujuci opravneny uplatnit na
adrese W&R obuyv, tfFida Tomase Bati 5658 (Areal Svit - 103. budova), 760
01, Zlin, Ceska republika alebo osobne na ktorejkolvek z prevadzok
predavajuceho. V reklamacii je kupujudci povinny oznadmit svoje kontaktné
udaje, popis chyby a poziadavku na spdsob vybavenia reklamacie. Vzorovy
formular pre vykonanie reklamacie ndajdete tu. Zmena volby spdsobu
vybavenia reklamacie bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, ak
Ziadal kupujuci opravu vady, ktord sa ukaze byt neodstranitelna.

Pokial si kupujuci nezvoli svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy vcéas,
ma prava ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Kupujuci je povinny preukazat nakup tovaru u predavajuceho. Lehota na
vybavenie reklamacie bezi odo dna odovzdania / doru¢enia tovaru, ktory je
predmetom reklamacie predavajucemu.

Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni
rozhodnut o reklamacii, pripadne o tom, ze je k rozhodnutiu potrebné
odborné posudenie. Informaciu o nutnosti odborného posudenia
kupujucemu v tejto lehote oznami. Reklamaciu vady, vratane odstranenia
vady predavajuci vybavi bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni od jej
uplatnenia, pokial sa s kupujucim nedohodnu pisomne na dlhsej lehote. Po
uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnaké prava ako by sa jednalo o
podstatné porusenie zmluvy.

Ak odmietne predavajdci odstranit vadu veci, mdéze kupujuci pozadovat
primerand zlavu z ceny alebo odstupit od kupnej zmluvy.


https://www.rieker-eshop.sk/userfiles/dokumenty/sk/reklamace.pdf

Zarucna doba sa predlzuje o dobu uplatnenia reklamacie, o dobu uplatnenia
reklamacie do jej vybavenia alebo do doby, kedy bol kupujuci povinny si vec
vyzdvihnut. Ak dbjde k vymene tovaru alebo jeho casti, uplatni sa
zodpovednost predavajuceho ako by iSlo o kUpu nového tovaru alebo jeho
Casti.

Ak nie je umozZnené sledovat stav vybavenia reklamacie on-line, zavazuje sa
predavajuci o vybaveni reklamacie kupujudceho informovat prostrednictvom
e-mailu.

U opravnenej reklamacie nalezi kupujucemu nahrada ucelne vynalozenych
nakladov.



