Navod na bezplatné odoslanie prostrednictvom
Zasielkovne s pouzitim kédu 911 62 424

Pre vratenie tovaru zadarmo staci postupovat podla nasledujiceho navodu:

1) Vyplnte formuldr pre vratenie tovaru (jeho képiu ste dostali tieZ emailom)

2) Vyplneny formuldr vloZte do krabice s tovarom

3) Tovar zabalte (najlepsie do povodného obalu)

4) Nemusite hladat nasu adresu pre zaslanie, tlacit Stitok, ani cokolvek pisat na balik

5) lba si na papier poznacte kéd 911 62 424 pre bezplatné odoslanie na adresu nasej
centraly

6) Vyberte si akikolvek pobocku Zasielkovne, zoznam najdete na
www.zasielkovna.sk/pobocky

7) Na tejto pobocke odovzdate zabalenu zésielku, ktord ndm chcete vratit a oznamite
kod 911 62 424

8) Obsluha vydajného miesta Vam vytlaci prepravny stitok a nalepi ho na Vasu zasielku

9) Zaroven Vam obsluha odovzda potvrdenie o prevzati zasielky

10) Potvrdenie si prosim starostlivo uschovajte aspon do doby, kym Vam bude
potvrdené dorucenie zasielky

11) V pripade nejasnosti alebo inych otazok volajte na zakaznicku linku nasej firmy +421
910 744 588 (Po-Pia 8-16h)

Jednoduchy navod pre obsluhu Zasielkovne, v pripade Ze by si so spatnou zasielkou
nevedela rady:
1) Koéd 911 62 424 zadajte na karte zasielky do rovnakého miesta, ako sa zadava heslo
pre vydaj zasielok, alebo heslo pre odovzdanie hotovosti vodicovi
2) Nasledne sa systém spyta Ci zakaznik suhlasi, Ze vytvara zasielku pre Rieker-eshop.sk
3) Po potvrdeni vytlacte Stitok, nalepte ho na zasielku a vytlacte potvrdenie o prevzati
zasielky pre zakaznika
4) Ak si aj tak neviete rady, obratte sa prosim na Cislo +421 221 201 135, kde Vam
operatori Zasielkovne poradia



